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PERCEPCIONES SOCIALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA 2017
UNIDADES ECONOMICAS

| 1. INTRODUCCION

El conocimiento de informacién estadistica puede desempefiar un papel importante en el
aumento de la transparencia y rendicién de cuentas de las politicas publicas en la
construccion de la democracia. La construccién de un sistema de indicadores clave y su
utilizacidn para promover el disefio y aplicacién de politicas publicas basadas en evidencia
y su utilizacién para solucionar problemas en las distintas esferas de la sociedad, dota a los
gobiernos de mayor transparencia y confiabilidad, a la vez que anima a los ciudadanos e
instituciones y organizaciones sociales a participar mas activamente en la resolucién de

problemas.

El acceso a la informacidn confiable y de calidad permite, por un lado, disefiar politicas
publicas sustentadas en informacidn estadistica, y por otro lado, comparar y medir su
impacto social. Es importante proveer a la sociedad con herramientas confiables para la
formacién de opiniones y toma de decisiones acerca de la efectividad de las politicas y de
la democracia para alcanzar la calidad de vida. Es necesario proporcionar puntos creibles
de referencia y datos sélidos. Una politica publica respaldada por informacién objetiva es
probable que goce en mayor medida del apoyo del publico, la informacién sélida le brinda

legitimidad y autoridad.

La produccion de informacion estadistica de alta calidad, basada en datos confiables

permite conformar una visién de bienestar social de los habitantes del pais en el tiempo,



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

posibilita conocer en qué punto nos encontramos, medir el grado de logros de los
objetivos planteados en una politica, registrar los aspectos que deben mejorarse y

comparar los resultados obtenidos a nivel regional o internacional.

En este contexto, la investigacién “Percepciones sociales del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia” tuvo como objetivo recoger el conocimiento, las opiniones,
actitudes y valoraciones de la informacidn y su utilizacidon, a partir de la elaboracién de un
diagndstico cualitativo y cuantitativo que permitiera conocer, tanto en profundidad como
en extension, las opiniones, percepciones, actitudes y valoraciones de la poblacion de 15
afios y mas en viviendas, y de los encargados y/o responsables de las unidades
econdmicas en el pais. En esta investigacion también se recogieron las percepciones de los
usuarios especializados de la informacién, tales como: académicos y miembros de los

sectores social, privado y gubernamental.

En el presente informe Unicamente se reportan los resultados obtenidos en la Encuesta
Nacional de Percepciones Sociales del INEGI en unidades econdmicas. Vale la pena
mencionar que, para el analisis de la informacién, es importante considerar tres
elementos clave que se identificaron a partir de los hallazgos de la investigacion: a) la
existencia de una percepcion pesimista sobre la situacién econdmica del pais y de la
empresa; b) la diversidad en las actividades de las unidades econdmicas encuestadas que
se refleja en el acceso desigual a las TIC, redes sociales e Internet, asi como al uso desigual
de informacién estadistica y geogréfica; y, ¢) la desconfianza existente en el presidente de
la republica, en el gobierno federal y en las estadisticas que anuncia éste, que se

manifiestan en las opiniones y percepciones sobre el INEGI.
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Con el propdsito de recoger los niveles de conocimiento, satisfaccidon de los entrevistados,
los significados que se le atribuyen a la informacion que genera el INEGI y su credibilidad,
se recurrid al uso de técnicas cuantitativas, que a través de instrumentos como la
encuesta permiten obtener representatividad a nivel nacional. Asi, se disefiaron dos

cuestionarios:

e Un cuestionario de opinién con una seccién sociodemografica para ser aplicado a
personas de 15 afios y mds en viviendas.
e Un cuestionario de opinién con una seccién sociodemogréfica para ser aplicado a

encargados y/o representantes de las unidades econémicas.

El disefio de los cuestionarios se nutrié con los resultados obtenidos de los 27 grupos de
enfoque celebrados en distintas ciudades del pais, integrados por académicos y miembros

de los sectores social, privado y gubernamental.

Para la encuesta de unidades econdmicas, la poblacién objetivo esta constituida por las
unidades econdmicas del pais, conformada por micro, pequefia, mediana y grande
empresa, que pertenecen a los siguientes sectores econdmicos, segun el Sistema de

Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN 2013):

1. Industria (mineria, electricidad y agua, construccion y manufactura)
2. Comercio

3. Algunos sectores de servicios clasificados por SCIAN 2013

Al mismo tiempo, la poblacién objetivo esta constituida por los siguientes dominios de

estudio:

1) Micro, pequefia y mediana empresa, en conjunto (MIPYMES).
2) Grandes empresas.

3) Instituciones de servicios financieros y de seguros.
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4) Instituciones de servicios educativos

La seleccién de las unidades econdmicas para los dominios de MIPYMES, Servicios
financieros y de seguros y de servicios educativos se realizé bajo un disefio probabilistico,
bietdpico, estratificado y por conglomerados, donde cada unidad de muestreo (Unidad
Primaria de Muestreo y Unidades Ultimas de Muestreo) tuvo una probabilidad conocida y
diferente de cero de ser seleccionada. Por otra parte, la seleccién de grandes empresas se
llevé a cabo con un disefio probabilistico de una sola etapa y estratificado, donde cada

unidad tuvo una probabilidad conocida y diferente de cero de ser seleccionada.

El tamafo de la muestra se obtuvo para estimar una proporcién considerando un error
relativo del 10%, un nivel de confianza del 95%, una tasa de no respuesta esperada del
35% y una proporcion diferenciada por dominio de estudio. La muestra obtenida fue de

10,040 unidades econdmicas, distribuidas de la siguiente manera en los distintos dominios

de estudio:
MIPYMES 3633
Grandes empresas 1430
Servicios financieros y de seguros 1407
Servicios educativos 3570

Total 10040
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La Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI realizada en unidades econdmicas
se llevd a cabo del 29 de junio al 31 de julio de 2017, en las 32 entidades del pais, con un

total de 6,407 cuestionarios aplicados:

MIPYMES 2,458
Grandes Empresas 694
Servicios Educativos 2,450
Servicios financieros 805
Total 6,407
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II. ¢COMO EVALUAN LAS UNIDADES ECONOMICAS A LA
SITUACION DEL PA[S?

La evaluacién de los representantes de las unidades econémicas entrevistadas sobre la
situacién econdmica actual del pais es pesimista, seis de cada diez mencionaron que la
situacidon del pais estd peor que el afio pasado, mientras que casi dos de cada diez
consideraron que esta igual de mal; solamente uno de cada diez sefialé que la situacién
econdmica del pais estd mejor que hace un afio (Véase grafica 1). Las MIPYMES, las
instituciones de servicios educativos y de servicios financieros en mayor medida muestran
desaliento al evaluar la situacidon econdmica actual del pais, pues consideraron que ésta es

peor que el ano pasado.

Grafica 1. Comparada con la situacion econdmica que tenia el pais hace un aiio, écomo
diria que es la situacion econdmica actual del pais: mejor o peor? (porcentaje)

Mejor - 9.6
Igual de bien (esp.) . 7.5

Igual de mal (esp.) 19.4

NS 0.8
NC 0.1

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

Esta percepcién negativa también se refleja en la evaluacién de las expectativas acerca de
la situacion econdmica del pais para el siguiente afio. La mitad de los representantes de
las unidades econdmicas dijeron que la situacion del pais va a empeorar y dos de cada
diez sefialaron que va a sequir igual de mal, en tanto que una proporcidén que equivale a

dos de cada diez consideraron que la situacion econémica del pais para el préoximo afio va
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a mejorar (Véase grafica 2). Las MIPYMES muestran con mayor frecuencia su pesimismo
sobre el futuro de la situacién econdmica del pais; mientras que un porcentaje mayor de
los representantes de las grandes empresas, de las instituciones de servicios financieros y
de servicios educativos evaluaron de manera mas positiva la situacién econdmica del pais
para el préximo afio, en comparacion con las MIPYMES.

Grafica 2. En general, écree usted que en el préximo aiio la situacién econémica del
pais...? (porcentajes)

Va a mejorar - 18.0

Va aseguir igual de bien (esp.) - 6.2

Va aseguir igual de mal (esp.) | 21.9
NS 3.3
NC 0.1

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

La evaluacidn de la situacién econdmica de la empresa al parecer es una proyeccién de la
perspectiva sobre la situacion econdmica del pais: poco menos de cinco de cada diez
representantes de las unidades encuestadas dijeron que la situacién econdmica de su
empresa esta peor que la del afio pasado, en tanto que casi tres de cada diez mencionaron
que estd igual y cerca de dos de cada diez consideraron que mejord en relacién con el ano
anterior (Véase grafica 3). Las MIPYMES, las instituciones de servicios educativos, las
unidades econdémicas que no tienen acceso a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y aquellas que no conocen al INEGI son quienes tienen una percepcién
menos optimista, al mencionar con mas frecuencia que la situacién econdmica de su
empresa esta peor con respecto al afio pasado; por su parte, las grandes empresas y las
instituciones de servicios financieros mas frecuentemente sefialaron que la situacién

econdmica de su empresa esta mejor que la del afio anterior.
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Grafica 3. ¢Considera usted que la situacion econdmica de esta empresa o negocio es
mejor o es peor que la del ailo pasado? (porcentajes)

Peor, 48.3

Igual(esp.),
28.8

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidén, 2017.
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IIIl. ¢ CUAL ES EL NIVEL DE INFORMACION Y USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LAS UNIDADES ECONOMICAS?

De acuerdo con los representantes de las unidades econdmicas encuestadas, el medio por
el que mas de la mitad se informa de lo que sucede en el ramo o giro de trabajo de su
empresa es la television; mientras que poco mas de cuatro de cada diez se informa a
través de Internet, tres de cada diez lo hace a través de sus socios o clientes, una
proporciéon similar (tres de cada diez) se informa por radio y otro tres de cada diez se
mantiene informado por medio del teléfono inteligente. Las unidades econdmicas que
dijeron que utilizan Facebook, periddicos y Whatsapp para mantenerse informadas de lo
gue sucede en su ramo de trabajo representan, respectivamente, un cuarto de Ia
poblacién entrevistada. Por su parte, los medios menos utilizados para mantenerse

informados son las revistas, Youtube, Twitter, Instagram y Periscope (Véase grafica 4).

Grafica 4. ¢Por cual medio se informa de lo que sucede en el ramo o giro de trabajo de
esta empresa?

Television  IS3ENEEEEEe 2 o2 0.3

fgag oo s47 03104
Socios o clientes (esp.) IS EY NS s

B3 e s 02 o4

Teléfono inteligente IS0 es 0| 0.2

26500729 05 ]01

Periodicos 2SS o4

71577/ B 57 A s R

Revistas [ESGEgs s o 04

‘go0 9210 06103

Twitter BEERIIesnoer| 0.1

‘42 9% 0 06! 02

Periscope  IZIOM G e 0.4
a7 602 27 I@35ATIIITEEm

mSi mNo NS mNC

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

En general, los representantes de las MIPYMES son los que con menor frecuencia se

informan de lo que sucede en su ramo o giro de trabajo a través de cualquier medio, con
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excepcion de la television que fue la mas mencionada. A continuacion se analizan los

resultados segun las caracteristicas de las unidades encuestadas:

* Las grandes empresas y las instituciones de servicios educativos, asi como aquellas
unidades que no tienen acceso a las TIC y las que no conocen al INEGI con mayor
frecuencia dijeron que se informan de lo que sucede en su ramo o giro de trabajo a
través de la television.

* La mayoria de las grandes empresas, de las instituciones de servicios educativos,
de servicios financieros y las unidades que si tienen acceso a las TIC se mantienen
informados mediante el uso de Internet.

* Un mayor porcentaje de las grandes empresas mencionaron que se informan por
medio de los socios o clientes.

* Con mayor frecuencia las grandes empresas y las unidades que no tienen acceso a
las TIC se informan por medio de la radio.

* Las unidades que con mas frecuencia se mantienen informadas a través del
teléfono inteligente y de Facebook son las de servicios educativos, grandes
empresas, servicios financieros, las que tienen acceso a las TIC y las que conocen al
INEGI.

* Las grandes empresas son las que mas se informan por medio del periddico.

* Mientras que las instituciones de servicios educativos son las que con mayor
frecuencia se mantienen informadas por Whatsapp, asi como las unidades que si

tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI.

Con la finalidad de conocer el uso de nuevas tecnologias en las unidades econdémicas
encuestadas, a los informantes se les cuestiond acerca del uso de aparatos u otros
dispositivos electrénicos como computadoras, celulares y/o tablets, para el desempefio de
su trabajo. En este sentido, poco mas de cinco de cada diez unidades dijeron que utilizan
mucho o algo los aparatos y dispositivos electrdnicos, mientras que mas de cuatro de cada
diez senaldé que los utiliza poco o nada (Véase grafica 5). Entre las unidades econdmicas
gue en mayor medida utilizan mucho o algo algun aparato o dispositivo electrénico

destacan las instituciones de servicios financieros, las grandes empresas y las instituciones
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de servicios educativos, asi como aquellas unidades que si tienen acceso a las TIC y que si
conocen al INEGI; en cambio, el porcentaje de MIPYMES que usa mucho o algo aparatos

electrdénicos para realizar su trabajo es mas reducido.

Grafica 5. ¢Qué tanto la mayoria de la gente que trabaja en esta empresa o negocio...?

(porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinion, 2017.

En cuanto al incremento de la productividad por el uso de los aparatos o dispositivos
electrénicos, casi cinco de cada diez representantes de las unidades econdmicas
encuestadas sefialaron que son algo mas productivas y poco mas de tres de cada diez dijo
que es mucho mas productiva (Véase grafica 5). El analisis de las caracteristicas de las
unidades permite observar que la mitad de las instituciones de servicios educativos
manifestd que es algo productiva gracias al uso de los aparatos o dispositivos electrénicos,
mientras que las grandes empresas con mayor frecuencia sefalaron que son mucho mas

productivas en comparacion con los otros dominios de estudio.

Los medios que utilizan las unidades econdmicas encuestadas para comunicarse
dependen de los actores con los que se pretenda establecer dicha comunicacion. En el
caso de los clientes, la mayoria de las unidades sefialaron que se comunican con ellos
principalmente por teléfono (fijo) (Véase grafica 6). El andlisis de las caracteristicas de las

unidades no muestra diferencias significativas.



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

Grafica 6. En esta empresa o negocio, é{cOmo se comunican principalmente con sus
clientes? (porcentajes)

Por una conversacion cara a cara,

WERZATS

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.

No obstante, los medios que utilizan para comunicarse con los proveedores son mas
diversos, pues cuatro de cada diez suelen establecer una comunicacién por teléfono (fijo)
o teléfono celular; poco mas de una cuarta parte de la poblacidon encuestada se comunica
con los proveedores por una conversacion cara a cara; en tanto que otra cuarta parte lo
hace por correo electronico (Véase grafica 7). Las MIPYMES muestran una distribucion
porcentual similar al promedio de las unidades a nivel nacional; por su parte, la mayoria
de las grandes empresas y de las instituciones de servicios financieros establecen
comunicacion con sus proveedores por una conversacion cara a cara; en tanto que, las
instituciones de servicios educativos, las unidades que si tienen acceso a las TIC y que si
conocen al INEGI con mds frecuencia se comunican por una conversacion cara a cara, pero

también por teléfono (fijo).
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Grafica 7. En esta empresa o negocio, ¢{cOmo se comunican principalmente con sus
proveedores? (porcentaje)

Por teléfono (fijo) 27.1
Por una conversacion cara a cara 26.4
Por correos electronicos 25.9

Por teléfono celular 20.0
NS 0.2
NC 0.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.

Ademas, para saber qué tanto las unidades econdmicas utilizan las nuevas tecnologias se
les pregunto si ¢Esta empresa o negocio tiene... (Alguna red social, pagina de Internet y/o
aplicacion para dispositivo moévil)? Tres de cada diez unidades dijeron que si aparecen en
Google Maps, poco mas de dos de cada diez s/ tiene cuenta de Whatsapp y dos de cada
diez si tiene perfil de Facebook, mientras que una sexta parte de las unidades expresaron
que si tienen pdgina de Internet propia. Por su parte, en menor medida las unidades

sefalaron que si tienen aplicaciones para dispositivos moviles, cuenta de Twitter,

Instagram o canal de Youtube (Véase grafica 8).



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

Las MIPYMES son las que en mayor medida carecen de alguna red social, pagina de
Internet y/o aplicacidon para dispositivos mdviles. A continuacion se presenta el analisis
segun las caracteristicas de las unidades econdmicas:
* En mayor medida las grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y
de servicios educativos manifestaron que si aparecen en Google Maps.
* Destacan las instituciones de servicios educativos que si tienen cuenta de
Whatsapp.
* La mayoria de las grandes empresas y de las instituciones de servicios financieros
dijeron que s/ tienen perfil de Facebook vy si tienen pdgina de Internet propia.
* Mientras que el porcentaje de instituciones de servicios educativos que s/ tiene
pdgina de Internet propia es significativamente menor.
* Si bien, un menor porcentaje de las unidades s/ tienen aplicaciones para
dispositivos mdviles, cuenta de Twitter, Instagram, o canal de Youtube, sobresalen
las grandes empresas y las instituciones de servicios financieros que si cuentan con

estas aplicaciones y redes sociales.

Grafica 8. ¢Esta empresa o negocio tiene...? (porcentajes)

— T
T
et G N | .3

mSi mNo NS mNC

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

Las unidades econdmicas utilizan Internet para realizar distintas actividades. Al respecto,

se observa que el Internet se utiliza mucho o algo, principalmente, para realizar
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operaciones financieras; la segunda mencionada con mas frecuencia fue para realizar
compras; seguida de las menciones: para hacer publicidad, para recibir pedidos v,

finalmente, para realizar ventas (Véase gréfica 9).

Grafica 9. En las actividades de esta empresa o negocio, équé tanto utiliza el Internet
para...? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.

En general, las grandes empresas y las instituciones de servicios financieros son quienes
con mayor frecuencia hacen uso de Internet para realizar sus actividades. En este sentido,
las unidades que corresponden a ambos dominios de estudio con mayor frecuencia suelen
utilizar mucho o algo el Internet para realizar operaciones financieras, para hacer
publicidad o para contratar gente; mientras que la mitad de las grandes empresas también
lo utilizan mucho o algo para realizar compras, realizar ventas o recibir pedidos. En contra
parte, las unidades que con menor frecuencia usan mucho o algo el Internet para realizar
sus actividades son las MIPYMES vy las instituciones de servicios educativos, asi como las

unidades que no tienen acceso a las TIC y aquellas que no conocen al INEGI.
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V. ESTADISTICAS Y MAPAS: ¢QUE TANTO LAS UTILIZAN LAS
UNIDADES ECONOMICAS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES?

Con la intencién de conocer si las unidades econdmicas utilizan algun tipo de informacién
estadistica y geografica para realizar sus actividades, previamente a la identificacion o
asociacion con el INEGI, se le pregunté a los entrevistados, En las actividades de esta
empresa o negocio, iqué tanto se utiliza o recurre a...? La respuesta general es que en la
mayoria de las unidades se utiliza poco o nada las estadisticas o recursos geograficos para
el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, para aquellos que si han recurrido a esta
informacién, se observa que casi una quinta parte de las unidades dijeron que utilizan
mucho o algo las estadisticas; poco mas de uno de cada diez entrevistados menciond que
utilizan Google Maps, uno de cada diez expresd que en su empresa recurre al GPS y una
proporcién similar (uno de cada diez) sefialé que recurren mucho o algo a mapas
impresos. Los recursos estadisticos y geograficos a los que menos recurren son Guia Roji,
Uber, Waze y El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) (Véase
grafica 10). En general, son las grandes empresas quienes con mayor frecuencia utilizan
mucho o algo algun tipo de informacion, principalmente, estadisticas y Google Maps,
aungue también utilizan mapas impresos y GPS. Por su parte, las MIPYMES son quienes en

mayor medida utilizan poco o nada estos recursos.
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Grafica 10. En las actividades de esta empresa o negocio, équé tanto se utiliza o recurre
a...? (porcentajes)

esacisticos EENEREN 543 ISR )
Google maps .

GPS

Mapas impresos

Guia Roji

Uber

Waze

El DENUE (Directorio...

Otra aplicacion (o.. 1 SO SHGTON ST . 25

B Mucho ®Algo " Poco M Nada NS B NC

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de

Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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I V. CONOCIMIENTO DEL INEGI

Para identificar si las unidades econdmicas conocen al INEGI, a los entrevistados se les
cuestiond si alguna vez han escuchado hablar de una serie de instituciones que tienen
relacion con la economia del pais, con la seguridad social, la educacién, los derechos
humanos y la democracia, con la finalidad de tener un parametro de comparacién para
evaluar qué tanto conocen al INEGI. En este sentido, la institucién mds conocida por las
unidades econdmicas es el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), mientras que la
menos conocida es el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE). Por su
parte, el INEGI es la sexta institucion mds conocida por las unidades y se encuentra por
encima de las instituciones que se encargan de la economia del pais, como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Banco de México, el Sistema de Administracién

Tributaria (SAT) y la Secretaria de Economia (Véase grafica 11).
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Grafica 11. ¢Alguna vez ha escuchado hablar de estas instituciones? (porcentajes)

EL IMSS, El Instituto Mexicano del Seguro Social
El INE, Instituto Nacional Electoral (antes IFE)
La SEP, Secretaria de Educacion Publica
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

Las instituciones conocidas por al menos nueve de cada diez unidades de los cuatro
dominios, en cada caso, son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto
Nacional Electoral (INE), la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y la Comisidn Nacional de Derechos Humanos (CNDH). La
institucion que se encarga de la evaluacién de la educacién en México (el INEE) es mas
conocida por las unidades econdmicas de servicios educativos; mientras que las
instituciones encargadas de la economia del pais, es decir, la Secretaria de Economia, el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), el Banco de México y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) son mas conocidas por las grandes empresas y por las

unidades de servicios financieros.

Las unidades econdmicas que mas frecuentemente sefialaron que si conocen al INEGI son
las instituciones de servicios educativos, de servicios financieros y grandes empresas, asi
como aquellas unidades que si tienen acceso a las TIC; como se vera en los siguientes

apartados, estas unidades econdmicas son las que estan mas enteradas de las actividades
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gue realiza el INEGI, ademas de que suelen ser usuarias directas de la informacién que

genera la institucién.

Con la finalidad de verificar si efectivamente las unidades econdmicas conocen al INEGI, a
los entrevistados que previamente dijeron que si lo conocen se les pregunté lo siguiente:
éSabe usted a qué se dedica el INEGI? Mas de ocho de cada diez unidades dijeron que si'y
si, en parte saben a qué se dedica el INEGI, mientras que una séptima parte sefialé que no
sabe (Véase grafica 12); las grandes empresas, las instituciones de servicios educativos y
de servicios financieros con mayor frecuencia mencionaron que si y si, en parte saben a
qué se dedica el INEGI; también destacan las unidades que si tienen acceso a las TIC. En
cuanto a las unidades que si conocen al INEGI, la mayoria dijo que s/ y si, en parte sabe a

gué se dedica, por lo que sélo poco mds de uno de cada diez menciond que no sabe.

Grafica 12. ¢Sabe a qué se dedica el INEGI?
(porcentaje, sdlo a los que S conocen al INEGI 89.2%)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

A los representantes de las unidades que contestaron que si saben a qué se dedica el
INEGI se les pidié que mencionaran algunas de las actividades que realiza la institucion;
casi nueve de cada diez unidades dijeron que la actividad del INEGI es generar informacion
del Censo de Poblacion y Vivienda; cerca de tres de cada diez sefialaron que se encarga de

generar informacion del Censo Econémico; solamente uno de cada diez menciond que se
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dedica a proveer informacion geogrdfica y cartogrdfica (Véase grafica 13). Las MIPYMES
muestran una distribucidon porcentual similar al promedio, y éstas, junto con las unidades
gue si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI son quienes con una ligera
mayor frecuencia mencionaron que el INEGI se encarga de la informacion del Censo de
Poblacion y Vivienda. Mientras que un porcentaje mas alto de grandes empresas y de las
instituciones de servicios financieros también sefalé que el INEGI se dedica a proveer la

informacion del Censo Econémico.

Grafica 13. ¢ Me podria mencionar algunas de las actividades que realiza el INEGI?
(respuesta espontdnea y multiple, no suma 100%)

Informacion del Censo de Poblacion
.. 88.5
y Vivienda
Informacion del Censo Econdmico - 27.8

Informacion geografica y

cartografica 108
Estadisticas del pais 4.2
Encuestas I 5.0
Otro 0.8

No recuerda 0.7

NS | 0.3

NC 1.0

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.
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En esta parte de la seccidn sobre conocimiento del INEGI, a todos los representantes de
las unidades econdmicas entrevistados, tanto a los que dijeron que si lo conocen como a
los que mencionaron que no lo conocen, se les recordd a qué se dedica esta institucion,
para posteriormente preguntarles si ¢Se han enterado de alguna informacion que
proporcione el INEGI? Cerca de la mitad de los representantes en las unidades
encuestadas respondié que si y si, en parte se han enterado de alguna informacion
proporcionada por la instituciéon (Véase grafica 14). Las instituciones de servicios
educativos en mayor medida sefialaron que si y si, en parte se han enterado de
informacién que proporciona el INEGI, aunque también destacan las grandes empresas y
las instituciones de servicios financieros, asi como las unidades que si tienen acceso a las
TIC y las que si conocen al INEGI; mientras que poco mas de la mitad de las MIPYMES

expresaron que no se han enterado de alguna informacién del INEGI.

Grafica 14. ¢Se ha enterado de alguna informacién que proporcione el INEGI?
(porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

De los representantes de las unidades econdmicas que dijeron que si se han enterado de

alguna informacién del INEGI, ocho de cada diez mencionaron que han conocido
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informacion del Censo de Poblacion y Vivienda, tres de cada diez unidades se han
enterado sobre la informacion del Censo Econdmico y sélo una séptima parte se ha
enterado de la informacion geogrdfica y cartogrdfica y de las estadisticas del pais (Véase
grafica 15). Las MIPYMES, las instituciones de servicios financieros, las unidades que si
tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI, muestran una distribucién porcentual
similar al promedio, es decir que la gran mayoria de estas unidades se han enterado,
principalmente, de la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda; en tanto que un
mayor porcentaje de las grandes empresas también se ha enterado de la informacion del
Censo Econdémico y una mayor proporcion de las instituciones de servicios educativos,
ademas, se ha enterado de la informacion geogrdfica y cartogrdfica, y de las estadisticas

del pais.

Grafica 15. ¢De qué informacion se entero?
(respuesta espontanea y multiple, no suma 100%)

Informacion del Censo de Poblacion y Vivienda _ 81.8
Informacion del Censo Econémico - 31.6

Informacion geografica y cartografica 1.4
Estadisticas del pafs 6.6
Encuestas 1.6

otro | 0.7

Norecuerda | (.8

NS 1 0.5

NC 1 0.6

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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El medio por el cual las unidades econdmicas se enteraron de la informacidn
proporcionada por el INEGI, con mayor frecuencia, fue la television; mientras que Internet
fue la segunda mencién, seguida de: en las noticias; los medios por los que menos
unidades se han enterado de la informacién del INEGI son: amigos, familiares y conocidos,
por los anuncios, en el periddico, por el personal del INEGI que lo visitd, por teléfono, en la
calle o en las oficinas del INEGI (Véase grafica 16). Las MIPYMES, las unidades que si tienen
acceso a Internet y las que si conocen al INEGI con mayor frecuencia mencionaron que se
enteraron de la informaciéon por medio de la television; mientras que las grandes
empresas, las instituciones de servicios educativos y de servicios financieros dijeron que

se enteraron, principalmente, en Internet y en la television.

Grafica 16. ¢{Como se enterd de esa informacion?
(respuesta espontanea y multiple, no suma 100%)

En las noticias 19.7
Por amigos, familiares y conocidos 11.5

En anuncios - 8.4

Por el personal del INEGI que lo visito - 6.7
En el periodico - 6.1
En la calle I 2.5
Por teléfono I 2.5
En las oficinas del INEGI I 2.4
Otro . 3.7
No recuerda | 0.6
NS 0.1

NC 11
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinién, 2017.



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

VI. LA INFORMACION QUE GENERA EL INEGI: ¢QUE TANTO LA
UTILIZAN LAS UNIDADES ECONOMICAS PARA REALIZAR SUS

ACTIVIDADES?

Las unidades econdmicas que alguna vez han utilizado de manera directa la informacion
del INEGI para las actividades de su empresa representan solamente uno de cada diez, es
decir que la gran mayoria no ha hecho uso directo de la informacién que genera el INEGI
(Véase grafica 17). Las Instituciones de servicios educativos, las grandes empresas y las
instituciones de servicios financieros son quienes con mayor frecuencia mencionaron que
si han utilizado directamente la informacién del INEGI; mientras que un mayor porcentaje

de las MIPYMES dijeron que no han utilizado de forma directa dicha informacion.

Grafica 17. ¢ Alguna vez han utilizado la informacion del INEGI para las actividades de su
empresa o negocio? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.
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De las unidades econdmicas que mencionaron que si han utilizado directamente la
informacién que genera el INEGI, poco mds de cinco de cada diez expresaron que han
usado sdlo datos estadisticos, dos de cada diez han usado sdlo datos geogrdficos y una
proporciéon similar (dos de cada diez) han usado ambos tipos de datos (Véase grafica 18).
Las MIPYMES que han usado de manera directa informacion del INEGI muestran una
distribucién porcentual similar al promedio. Por su parte, las instituciones de servicios
educativos, las grandes empresas y las instituciones de servicios financieros, asi como las
unidades que tienen acceso a las TIC y las que conocen al INEGI en mayor medida han
utilizado directamente sdlo informacidn estadistica; sin embargo, un porcentaje alto de
estas unidades sefialé que ha usado ambos datos, es decir, tanto datos estadisticos como

geograficos.

Grafica 18. ¢ Utilizaron datos geograficos o datos estadisticos del INEGI? (porcentajes)

Ak e 0.6
AMTIROS, £U.0

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

La informacidon que un mayor porcentaje de las unidades ha utilizado mas es la que
corresponde a poblacidon, hogares y vivienda; ademas, tres de cada diez menciond que ha
usado mas los datos referentes a la economia, dos de cada diez senalé que ha utilizado
mas la informacion geogrdfica tales como mapas, cartografia y/o ubicacion y poco mas de
una sexta parte de las unidades encuestadas ha utilizado mas las estadisticas sobre el pais.
Un menor porcentaje de las unidades econdmicas ha utilizado mas la informacion sobre

sociedad, educacion, sequridad publica y justicia, medio ambiente, ocupacion y empleo,
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ciencia y tecnologia y la informacién sobre gobierno (Véase grafica 19). No obstante, las
grandes empresas y las instituciones de servicios financieros son quienes con mayor
frecuencia han utilizado mas los datos de poblacién, hogares y viviendas, pero también
otro porcentaje alto de las instituciones de servicios financieros dijo que ha usado mas la
informacién sobre economia; mientras que las instituciones de servicios educativos
mencionaron que han utilizado mds, en primer lugar, la informacién de poblacidn, hogares

y viviendas y, en segundo lugar, la informacidn sobre educacion.

Grafica 19. ¢Qué informacidn del INEGI han utilizado mas en las empresas o negocios?
(respuesta espontdnea y multiple, no suma 100%)

Poblacion, Hogares y Vivienda _ 42.6

Informacion Geografica (Mapas, Cartografia, Ubicacion) 20.9

Estadisticas del Pais 18.2

Sociedad - 8.4
Educacion . 7.0

Seguridad Publica y Justicia I 23

Medio Ambiente I 1.8

Ocupacion y empleo I 1.8
Ciencia y Tecnologia ‘ 0.2
Gobierno ‘ 0.2

IE I 1.5

MD I 0.9

F-uente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinién, 2017.
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Las unidades econdmicas que alguna vez han utilizado la informacién del INEGI, en mayor
medida lo han hecho para conocer mejor el perfil de sus clientes; asi mismo, poco mas de
cuatro de cada diez la ha utilizado para identificar las necesidades de sus clientes, casi tres
de cada diez lo han hecho para conocer la zona donde ofrecen sus servicios y un cuarto de
los representantes en unidades dijo que para seguir indicadores macroeconémicos o
realizar andlisis econdmicos (Véase grafica 20). En general, las unidades de los cuatro
dominios de estudio con mayor frecuencia manifestaron que han utilizado la informacién
para conocer mejor el perfil de sus clientes, aunque destacan las instituciones de servicios
financieros. Ademads, un porcentaje alto de las grandes empresas y de las instituciones de
servicios financieros sefialaron que han utilizado la informacion para identificar las
necesidades de sus clientes y otro porcentaje importante de estas unidades econdmicas la
han utilizado para conocer la zona donde ofrecen sus servicios.

Grafica 20. ¢ Para qué la han utilizado?
(respuestas espontdneas y multiples, no suman 100%)

Para conocer mejor el perfil de sus clientes 65.3

Para identificar las necesidades de sus clientes _ 42.9

Para conocer la zona donde ofrecen sus servicios 29.8

Para seguir indicadores macroeconomicos o realizar
andlisis econdmicos

Para disefiar una campafia de promocion del negocio
o productos

Para determinar salarios de los trabajadores . 5.4

Ninguno I2.4
NS ‘

NC . 7.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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El analisis segun el tipo de informacidon que se ha utilizado permite observar que las
unidades econdmicas han usado los datos sobre poblacién, hogares y vivienda, con mayor
frecuencia, para conocer mejor el perfil de sus clientes y para identificar las necesidades de
sus clientes; mientras que la informacion sobre economia y la informacién geografica se
ha utilizado mas frecuentemente para conocer el perfil e identificar las necesidad de los
clientes, para conocer la zona donde ofrecen sus servicios y para seguir indicadores

macroeconomicos o realizar andlisis econémicos.

El nivel de desagregacidn de la informacidn que les es mas util a los representantes de las
unidades encuestadas es mas o menos diverso. Poco mas de cuatro de cada diez unidades
econdmicas dijeron que la informacién les es mas de utilidad a nivel municipal, casi cuatro
de cada diez sefialaron a nivel estatal, un porcentaje similar (casi cuatro de cada diez) a
nivel nacional y tres de cada diez a nivel localidad (Véase grafica 21). Un porcentaje mas
alto de las grandes empresas y de las instituciones de servicios financieros mencionaron
que la informacidn les es de mas utilidad a nivel nacional, pero también a nivel estatal y a
nivel municipal;, mientras que las MIPYMES vy las instituciones de servicios educativos
manifestaron con mayor frecuencia que la informacion les es mas de utilidad a nivel
municipal y a nivel estatal. Por tipo de informacion utilizada no hay diferencias
significativas, ya que tanto los datos de poblacién, hogares y vivienda como los de
economia y geograficos, principalmente, son de mas utilidad a nivel municipal, estatal y

nacional.
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Grafica 21. ¢ Qué desagregacion (nivel) les es de utilidad? (respuesta espontaneay
multiple, no suma 100%)

Localidad | | 315
Colonia - 12.1

Todas - 5.2
Manzana I 2.1

AGEB
Ninguno 0O

NS

13

NC 52

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.

Las unidades econdmicas que han utilizado la informacidn que proporciona el INEGI lo han
hecho, principalmente, con una frecuencia semestral-anual, mientras que poco mas de
tres de cada diez unidades han utilizado la informaciéon de manera mensual-bimestral-
trimestral y tres de cada diez la ha usado de vez en cuando (Véase grafica 22). Las
MIPYMES, las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI
muestran una distribuciéon porcentual similar al promedio, es decir que con mayor
frecuencia mencionaron que utilizan la informacién semestral-anual. En tanto que, las
grandes empresas y las instituciones de servicios financieros con mayor frecuencia utilizan
la informacion de manera mensual-bimestral-trimestral y las instituciones de servicios

educativos la utilizan con una frecuencia semestral-anual. En general, tanto la informacion
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de poblaciéon, hogares y vivienda como de economia y geografica se utiliza mas
frecuentemente de manera semestral-anual, mensual-bimestral-trimestral y de vez en

cuando; Unicamente un porcentaje alto de los datos geograficos se utilizan diariamente.

Grafica 22. ¢{Con qué frecuencia han utilizado la informacion del INEGI que me acaba de
mencionar? (respuesta espontdnea y multiple, no suma 100%)

Diario

m
o

Semanal - Quincenal 12.1

Mensual - Bimestral - Trimestral — 335
Semestral - Anual 39.2
Por unica vez
De vez en cuando 311

Nunca 0.0
NS I 1.6
« =5

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

De acuerdo con los representantes de las unidades econémicas encuestadas, mas de
cuatro de cada diez mencionaron que la informacién proporcionada por el INEGI les
resultd util, y una proporcidon similar (mas de cuatro de cada diez) sefialé que la
informacién le fue muy util (Véase grafica 23). Las grandes empresas, las instituciones de
servicios financieros y las de servicios educativos sefialaron con mayor frecuencia que la

informacién del INEGI les resultd muy util; por su parte, las MIPYMES vy las unidades que si
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conocen al INEGI, muestran una distribucion porcentual similar al promedio, ya que mas

frecuentemente dijeron que la informacion les ha resultado util.

Grafica 23. ¢Qué tan util les ha resultado la informacion? (porcentaje)
44.6 46.0

7.8
0.1 0.3 1.2
Muy util Util Poco util Nada util NS NC

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

Para medir el uso indirecto de la informacidn del INEGI se recurrid a la bateria de
preguntas sobre uso de las estadisticas y mapas. De esta bateria, Unicamente se
seleccionaron las aplicaciones que tienen vinculada alguna informacién del INEGI para
ofrecer sus servicios en México, tales como: Google Maps, Waze, Uber y el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (EI DENUE). Para definir el uso indirecto se
considerd a aquellas unidades que dijeron que en las actividades de su empresa o negocio

utilizan mucho, algo o poco al menos una de estas aplicaciones.

De acuerdo con los resultados, en general, las unidades econdmicas si hacen uso indirecto
de la informacion del INEGI. En este sentido, el analisis por dominio de estudio permite
observar que una mayor proporcidon de las MIPYMES, de las grandes empresas y de las
instituciones de servicios educativos si hace uso indirecto de la informacion del INEGI para

las actividades de su empresa. No obstante, en menor medida las instituciones de
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servicios financieros si usan la informacion, por lo que una proporcién mayoritaria de

estas unidades no usa indirectamente la informacion del INEGI (Véase cuadro 1).

Cuadro 1. Uso indirecto de la informacion del INEGI por dominio de estudio

(porcentajes)
.. . Si usa indirectamente No usa indirectamente
Dominio de estudio ) ., . .
informacion informacion
MIPYMES 64.8 35.2
Grandes empresas 60.8 39.2
Servicios educativos 53.9 46.1
Servicios financieros 333 66.7

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”,
UNAM-IIJ, Departamento de Investigacidon Aplicada y Opinidén, 2017.

El andlisis del uso indirecto de los datos segun el conocimiento del INEGI, muestra que las
unidades econdmicas que si conocen a la institucion si tienden a usar de manera indirecta
la informacion. Al respecto, las MIPYMES, las grandes empresas y las instituciones de
servicios educativos en mayor medida han usado la informacion indirectamente al utilizar
al menos una de las aplicaciones que vincula los datos del INEGI; no obstante, la mayoria
de las instituciones de servicios financieros que si conoce al INEGI no han usado
indirectamente los datos. Mientras que las unidades que no conocen al INEGI también
tienden a usar de forma indirecta la informacion; en este sentido, destacan las MIPYMES y
las instituciones de servicios educativos quienes representan mas de seis de cada diez,

respectivamente.

Ahora bien, el andlisis a partir del uso directo de la informacién permite observar que las
MIPYMES vy las grandes empresas son quienes en mayor medida han usado los datos de
forma indirecta, en tanto que las instituciones de servicios financieros en mayor
proporcién no usan indirectamente la informacion. Con respecto a las unidades
econdmicas que no hacen uso directo de los datos del INEGI, la mayoria de las MIPYMES,
las grandes empresas y las instituciones de servicios educativos si hacen uso directo de la

informacion.
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VII. LOS USUARIOS DEL INEGI: ¢QUE OPINAN DE LA
INFORMACION Y DE LA PAGINA DE INTERNET?

La informacién del INEGI que alguna vez han utilizado las unidades econdmicas, en mayor
medida, fue consultada de la pdgina de Internet del INEGI, en tanto que alrededor de una
sexta parte de las unidades sefialé que la consultd desde alguna otra pdgina de Internet,
desde alguna red social del INEGI (twitter, Facebook, Google+, etc.), en los centros de
informacion del INEGI o via telefénica en 01800 del INEGI (Véase grafica 24).
Efectivamente, las unidades econdmicas pertenecientes a los cuatro dominios de estudio
y las unidades que si conocen al INEGI con mayor frecuencia dijeron haber consultado la
informacidén en la pdgina de Internet del INEGI. No obstante, casi una quinta parte de las
MIPYMES consulté la informacién a través de otros medios, tales como: alguna pdgina de

Internet o desde alguna red social del INEGI.

Grafica 24. ¢Dénde la consultaron? (porcentajes)

Dela pagina de Intermet del INEGI [N 72 5

De alguna oftra pagina de Internet . 8.5

Desde alguna red social del INEGI [ 39
(twitter, Facebook, Google +, etc.) -

Via telefonica en 01800 del INEGI I 2.7
En los centros de informacion del INEGI I 2.7
Via correo electrénico de algun funcionario del INEGI | 0.6
Por el canal de You Tube del INEGI ’ 0.1
En el chatuno a uno del INEGI ’ 0.1
Ofro (esp.) ’ 0.4
ns |0.8
ne | 1.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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A los representantes de las unidades econdmicas encuestadas que dijeron haber
consultado la informacion en la pdgina de Internet del INEGI, se les cuestiond acerca de
algunas caracteristicas pertinentes con las que cuenta o deberia de contar la pagina del
INEGI. Al menos nueve de cada diez unidades, de manera respectiva, mencionaron que s/
y si, en parte encontraron lo que buscaban; habia instrucciones claras para guiarlo en la
consulta de la informacién; esta escrita en un lenguaje entendible; tenian los datos que
necesitaba; la forma en que se presentan los datos es adecuada; encontré facilmente lo
que buscaba; y, encontrd rapidamente lo que buscaba (Véase grafica 25). Al respecto,
destacan, sobre todo, las grandes empresas y las instituciones de servicios educativos.
Mientras que ocho de cada diez unidades consideraron que s/ y si, en parte deberia de
existir un tutorial para usar la pdgina del INEGI; las MIPYMES son quienes con mayor
frecuencia dijeron que s/ y si, en parte la pagina del INEGI deberia tener un tutorial para

usarla.

Grafica 25. Y al consultar la pagina del INEGL...
(porcentajes)
5,1.2

¢ Estd escrita en un lenguaje... —% é%
éTenian los datos que necesitaba? _7 NS, 1.3
éLa forma en que se presentan los... —%} 53

¢Encontro faciimente lo que buscaba? _ NS, 1.3

¢Encontro rapidamente lo que... _ NS, 1.4

mSi mSi enparte (esp.) mNo = NS mNC

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

La mayoria de las unidades econdmicas encuestadas dijo que la pagina del INEGI es algo
amigable, y casi cuatro de cada diez sefialaron que es muy amigable (Véase grafica 26).

Las MIPYMES, las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI
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muestran una distribucidn porcentual semejante al promedio, es decir que, la mitad de las
unidades, respectivamente, mencionaron que la pagina del INEGI es algo amigable;
mientras que las instituciones de servicios financieros y las de servicios educativos, con
una ligera mayor frecuencia, consideraron que es algo amigable, y las grandes empresas

mas frecuentemente dijeron que la pagina es muy amigable.

Grafica 26. Y ¢qué tan amigable considera usted que es la pagina de Internet del INEGI?

(porcentajes)

Pocojamigable, 3.5

Muy amigable, 39.8

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

A los representantes de las unidades econdmicas que consultaron la informacion en la
pdgina de Internet del INEGI, se les recordé que recientemente el INEGI creé un nuevo
sitio de Internet llamado versién Beta, por lo que se les preguntd si ¢Alguna vez ha
utilizado la version Beta de la pdgina del INEGI? Cerca de una quinta parte de las unidades
sefiald que si'y si, en parte han utilizado la versidon Beta (Véase grafica 27). Sobresalen las
instituciones de servicios educativos, las grandes empresas y las unidades que si conocen
al INEGI cuya quinta parte, respectivamente, dijeron que si y si, en parte alguna vez ha

utilizado la versién Beta de la pagina del INEGI.
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Grafica 27. ¢Alguna vez ha utilizado la version Beta de la pagina del INEGI? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

Con la intencion de comparar la version oficial de la pagina del INEGI con su version Beta,
a los entrevistados se les cuestiond sobre una serie de caracteristicas, tales como: si la
version Beta es mejor, fécil, rapida y/o para todo publico. En este sentido, alrededor de
seis de cada diez unidades econdmicas, respectivamente, dijeron que la versién Beta de la
pagina es mejor, es fdcil y es rdpida en comparacién con la versioén oficial; en tanto que la
mitad de las unidades sefialaron que la pagina Beta es para todo publico (Véase grafica
28). En general, destacan las grandes empresas, las instituciones de servicios educativos y
de servicios financieros quienes con una ligera mayor frecuencia sefialaron que,

efectivamente, la pagina Beta es mejor, fdcil, rdpida y para todo publico.
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Grafica 28. En comparacion con la version oficial, la version Beta de la pagina del INEGI
le parecio... (porcentajes)

Mejor, 66.1

Complicada,
Peor,12.2 16,0

A

145, 11,21

Paratodo publico, 52.9

Paraespecialistas; 22.0

NS 147 |

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidén, 2017.

A los representantes de las unidades econdmicas encuestadas se les pregunté lo
siguiente: Las personas que trabajan aqui, chan proporcionado informacion para algin
censo o encuesta del INEGI? Unicamente poco mas de tres de cada diez unidades dijeron
que si y si, en parte, han proporcionado informacidon para algin censo o encuesta del
INEGI (Véase gréfica 29). Son las grandes empresas y las instituciones de servicios
educativos quienes mencionaron mdas frecuentemente que si y si, en parte, han

proporcionado informacién para algln censo o encuesta del INEGI.
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Grafica 29. Las personas que trabajan aqui, ¢han proporcionado informacion para algin

censo o encuesta del INEGI? (porcentajes)

Si, 30.1

v

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacidn Aplicada y Opinidn, 2017.

Los representantes de las unidades econémicas que si han proporcionado informacién
para algun censo o encuesta del INEGI, principalmente, han contestado el Censo
Econdémico, seguido del Censo de Poblacion y Vivienda. Con una frecuencia notoriamente
menor, las unidades mencionaron que han proporcionado informacién para algun censo o
encuesta sobre educacion, encuesta a negocios o para encuesta a hogares (Véase grafica
29.1). Las grandes empresas sefialaron mas frecuentemente que han contestado el Censo
Econdmico;, mientras que las instituciones de servicios educativos dijeron con mds
frecuencia que han contestado el Censo de Poblacion y Vivienda, seguidos del Censo

Econdmico, y encuestas sobre educacion.
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Grafica 29.1. ¢Cudl? (respuestas espontaneas y multiples, no suma 100%)

Censos econdmicos 49.0

Educacion 1.2

Encuesta a negocios 0.2
Encuesta a hogares 0.0

Otro I 1.2

NS | 0.5

< I

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

Con respecto a las percepciones que tienen los usuarios de las unidades econdmicas sobre
la informacidon que proporciona el INEGI, siete de cada diez unidades dijeron que la
informacién es oportuna; casi siete de cada diez manifestaron que es fdcil de entender y
seis de cada diez sefalaron que es precisa; no obstante, cinco de cada diez unidades
mencionaron que la informacién del INEGI es parcial (Véase grafica 30). Al respecto,
sobresalen las instituciones de servicios educativos y de servicios financieros que
consideraron con mayor frecuencia que la informacidn del INEGI es parcial, asi como las
unidades que tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI. Por su parte, las
grandes empresas y las instituciones de servicios educativos son quienes con mayor
frecuencia dijeron que la informacién que proporciona el INEGI es oportuna y fdcil de
entender, en tanto que las grandes empresas son las que mas frecuentemente
mencionaron que la informacién del INEGI es precisa. En el caso de las MIPYMES, éstas

muestran una distribucion porcentual semejante al promedio.
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Grafica 30. ¢Usted cree que la informacidn que brinda el INEGI es...? (porcentaje)

Oportuna, 71.4 Parcial, 54.6
No oportuna, 10.2 Imparcial, 26.7

NS/ 65

Precisa, 63.1 Facilde entender, 69.1

. Dificil de entender,
Imprecisa, 19.5

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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VIIl. LA CONFIANZA DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN LAS
INSTITUCIONES Y EN LOS ACTORES POLITICOS Y SOCIALES

Con el propdsito de conocer qué tanto confian las unidades econdmicas en el INEGI, se les
pregunto lo siguiente: En una escala de 0 al 10, como en la escuela, donde 0 es nada de
confianza y 10 es completa confianza ¢ Digame qué tanta confianza le tiene a...? haciendo
referencia a una serie de instituciones usualmente conocidas por las unidades, debido a su
relacién con la economia del pais, la seguridad social, la educacidn, los derechos humanos
y la democracia, para evaluar la confianza en el INEGI en comparacidon con otras
instituciones. La institucién en la que mds confian los representantes de las unidades es la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM); mientras que la institucién en la que
menos confian es la Secretaria de Economia. El INEGI es la segunda institucién mejor
evaluada, con una confianza promedio de 7.6, y asi lo confirman las unidades econdmicas

que si conocen al INEGI, cuya evaluacion es similar a la media nacional (Véase cuadro 2)

Cuadro 2. En una escala del 0 al 10, como en la escuela, donde 0 es nada de confianzay
10 es completa confianza, ¢ Digame qué tanta confianza le tiene a...? (promedios)

Media Grandes Servicios Servicios

Nacional Sicm;glenal MIPYME Empresas | Educativos | Financieros

La UNAM 8.1 8.2 8.1 8.6 8.5 8.4
EI INEGI 7.6 7.7 7.5 8.1 8.0 8.0
La SEP, Secretaria de Educacion Publica 7.2 7.3 6.2 7 7.6 7.3
La Comision Nacional de los Derechos Humanos 71 7.2 71 7.5 7.4 7.6
El SAT. Sistema de Administracion Tributaria 6.8 6.9 6.8 7.8 7.2 7.6
El Banco de México 6.7 6.7 6.7 AaT: 7.0 7.7
EL IMSS. El Instituto Mexicano del Seguro Social 6.7 8.8 6.7 7.4 7.0 7.0
EIINE. Instituto Nacional Electoral (antes IFE) 6.7 6.8 6.7 1 6.8 7.0
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 6.7 6.8 6.7 7.5 71 7.5
El INEE_. 'lnstltuto Nacional para la Evaluacionde la 66 6.8 66 74 71 72
Educacion

La Secretaria de Economia 6.4 6.5 6.4 7.4 6.8 7.3

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacidon Aplicada y Opinién, 2017.
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La evaluacién de las instituciones depende del tipo de unidades econdmicas. Las grandes
empresas son quienes mejor evallan a todas las instituciones que fueron mencionadas. En
el caso del INEGI, las grandes empresas también le otorgaron la calificacion promedio mas
alta que fue de 8.1; las instituciones de servicios educativos y de servicios financieros de
igual manera le otorgaron una calificacion promedio alta de 8.0, respectivamente. Por su
parte, las MIPYMES son quienes le otorgaron al INEGI una calificacion promedio mas baja
en comparacion con los otros dominios de estudio, pero cercana a la media nacional

(Véase cuadro 2).

Para conocer la confianza social de las unidades econdmicas se replicé la pregunta En una
escala del 0 al 10, como en la escuela, donde 0 es nada de confianza y 10 es completa
confianza, ¢Digame qué tanta confianza le tiene a...? para tener un contraste, en la
encuesta se hizo referencia a los actores politicos, tales como: el presidente de la
republica y el gobierno federal; mientras que los actores sociales mencionados fueron
seleccionados de manera que fueran conocidos cercanos a las actividades que realizan las
unidades econdmicas. Los clientes fueron los actores sociales mejor evaluados por las
unidades, seguidos de las personas que trabajan en el establecimiento o negocio y los
proveedores; en tanto que el gobierno federal y el presidente de la republica fueron
evaluados con las calificaciones mas bajas, correspondientes a 4.7 y 4.0, respectivamente

(Véase cuadro 3).
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Cuadro 3. En una escala del 0 al 10, como en la escuela, donde 0 es nada de confianza y
10 es completa confianza, ¢ Digame qué tanta confianza le tiene a...? (promedios)

Media |Siconocen Grandes| Servicios | Servicios
2 | MIPYME : > 5
Nacional| alINEGI empresaseducativos financieros

Sus clientes 8.7 8.7 8.7 9.0 8.7 8.9
Las pe'rsonas que trabajanen este establecimiento o 3.7 3.7 3.7 3.8 33 9.0
negocio
Sus proveedores 83 8.3 83 8.6 8.0 8.4
Fas orgaplzacnones empu:esanalesde sq gector 7.4 74 7.4 8.1 7.7 8.1
(industriales, de comerciantes, de servicios)
Los bancos 6.9 7.0 6.9 8.0 7.3 8.0
Las ventas por Internet 59 6.0 5.9 7.6 6.3 7.2
La bancaen linea 5.8 5.9 5.7 7.7 6.5 7.5
Las compras por Internet 5.6 5.7 5.5 7.3 6.0 6.7
El Gobierno Federal 4.7 4.8 4.6 5.9 5.4 5.4
El Presidente de la Republica 4.0 4.1 4.0 5.2 4.6 4.5

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinion, 2017.

En general, las grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y de servicios
educativos son las que mejor evalian a los actores. Las instituciones de servicios
financieros son quienes le otorgan una calificacion mas alta, de 9.0, a las personas que
trabajan en el establecimiento o negocio; las grandes empresas le otorgan una calificacién
promedio de 9.0 a sus clientes. En tanto que los bancos, la banca en linea y las
organizaciones empresariales de su sector son mejor evaluados por las grandes empresas
y por las instituciones de servicios financieros, pues la calificacion que estas unidades les
otorgan esta muy por encima del promedio nacional. Las grandes empresas son quienes
mejor evaltian a los actores politicos, pues al gobierno federal le otorgan una calificacién
promedio de 5.9 y al presidente de la republica una calificacién de 5.2. Por su parte, las
MIPYMES vy las unidades econdmicas que si conocen al INEGI muestran calificaciones
similares a la media nacional para cada uno de los actores politicos y sociales (Véase

cuadro 3).
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| IX. VALORACION DE LA INFORMACION

Para conocer la valoracion que los representantes de las unidades econdmicas
encuestadas hacen de la informaciéon en general, en un primer momento, se les cuestioné
sobre la importancia que tiene para el pais contar con informacion estadistica y geografica
de calidad. Asi, la mitad de las unidades econdmicas encuestadas dijo que es muy
importante contar con informacién de calidad y poco mas de tres de cada diez menciond
que es algo importante; Unicamente una de cada diez unidades considerd que es poco o
nada importante (Véase grafica 33). Si bien, la mayoria de las grandes empresas y las
instituciones de servicios financieros manifestaron que es muy importante para el pais
contar con informacién estadistica y geografica de calidad, también destaca que cerca de
tres cuartos del total de las instituciones educativas entrevistadas dijeron que es muy
importante. Asimismo, las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al
INEGI con mayor frecuencia expresaron que es muy importante contar con informacion de

calidad.

Grafica 33. Por lo que usted piensa, équé tan importante es para el pais contar con
informacion estadistica y geografica de calidad? (porcentajes)

NC, 0.5

NS/ 206

FOCO!

importanie

Muy importante,

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.
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Los representantes de las unidades econdmicas entrevistados dijeron que les gustaria
conocer, principalmente, informacion econémica; seguida de la informacion estadistica
sobre seguridad 'y justicia, indicadores en materia educativa; informacion
sociodemogrdfica; indicadores de empleo y ocupacion; y, finalmente, informacion
estadistica sobre salud. En menor medida se mencionaron temas como: transparencia y
rendicion de cuentas, medio ambiente y recursos naturales, indicadores de empresas y
establecimientos, geografia y territorio, ciencia y tecnologia, censos y estadisticas, entre
otros (Véase grafica 34). Las instituciones de servicios financieros, las grandes empresas y
las MIPYMES, asi como las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al
INEGI, con mayor frecuencia seifalaron que les gustaria conocer informacion econémica;
por su parte, las instituciones de servicios educativos mas frecuentemente mencionaron

que les gustaria conocer informacion sobre los indicadores en materia educativa.

Grafica 34. ¢Sobre qué temas del pais le gustaria conocer informacion estadistica?

(porcentajes)
Infe i i de empresas, precies, Inflacion, < perio de la d pefiode algun sector en particular, DENUE) ————— 321
Seguridad y justicia (violencia. maltrato, delincuencia, narcotrafico, personas dasaparecidas) _ 14.8
Indicadores enmateria aducativa 2.8
Informacion sociodemografica (dislribuciones de edad o sexo de la poblacion, nimero de personaso viviendas) [N 12 5
Indicadores de empleo y ocupacion [N 11.7
Salud {enfermedades. adicciones, salud mental. deporte, infraestructura) 10.5

Transparenciayrendicionde cuentas [l 6.0

Pobreza, marginacion, calidad de vida, bienestary desarrollo 5
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indicadores de empresasy establecimientos
Cultura. arte, costumbres y tradiciones

]
|
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|
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Informacion sobre cienciay tecnologia
Infraestructura, transportey desarrollo urbano | 1
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Mencion dispersa 3.3

NS I O 4
ne 7.1

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

Con la intencién de conocer la relevancia de contar con informaciéon de calidad para la
empresa, a los entrevistados se les preguntd lo siguiente: Y, ¢qué tan importante es para
su empresa o hegocio contar con informacion estadistica y geogrdfica de calidad? Mas de
tres de cada diez unidades consideraron que es algo importante y cerca de tres de cada

diez dijo es muy importante; no obstante, casi dos de cada diez unidades sefialaron que es
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poco importante y uno de cada diez menciond que es nada importante (Véase grafica 35).
Las MIPYMES, las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI con
mayor frecuencia manifestaron que para su empresa es algo importante contar con
informacién de calidad, otro porcentaje significativo (tres de cada diez, respectivamente)
de estas unidades considerd que es poco o nada importante; mientras que la mayoria de
las grandes empresas, de las instituciones de servicios financieros y de servicios
educativos indicaron que para su empresa es muy importante contar con informacién

estadistica y geografica de calidad.

Grafica 35. Y ¢qué tan importante es para su empresa o negocio contar con informacion
estadistica y geografica de calidad? (porcentajes)
NS, 2,60

Nada importante,

Muy importante,

ity e

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

A los entrevistados se les cuestiond sobre el tipo de informacion estadistica que les
gustaria conocer para su empresa. Cuatro de cada diez dijeron que les gustaria conocer
informacién sobre economia y empleo y una sexta parte de las unidades sefialé que le
gustaria conocer informacién sobre empresas y negocios; otros temas también
mencionados, pero en menor porcentaje, son seguridad publica y justicia, salud,
educacion, poblacién, hogares y vivienda y politica y gobierno (Véase cuadro 4). Las
grandes empresas, las MIPYMES, las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si
conocen al INEGI, con mayor frecuencia expresaron que, para su establecimiento, les

gustaria conocer informacién sobre economia y empleo, pero sobresale que la mayoria de
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las instituciones de servicios financieros dijeron que les gustaria disponer de este tipo de
informacidn. Por su parte, a las instituciones de servicios educativos en mayor medida les

gustaria conocer informacion estadistica sobre educacion.

Cuadro 4. Pensando en este establecimiento o negocio, ésobre qué temas le gustaria
conocer informacion estadistica? (respuesta espontdnea y multiple, no suma 100%9

Economia y empleo 40.3
Empresas y negocios 16.1
Seguridad publica y justicia 7.0
Salud (personas con discapacidad, enfermedades, adicciones) 6.7
Poblacion, hogares y vivienda (natalidad, mortalidad, migracién) 6.2
Educacion (nivel de escolaridad, desercion, escuelas, becas) 6.0
Politica y gobierno (recursos publicos, apoyos sociales, actores y partidos politicos) | 2.5
Ciencia y tecnologia 1.9
Agricultura y ganaderia 1.7
Geografia (cartografia, medio ambiente, recursos naturales) 1.6
Cultura (arte, literatura, musica, costumbres) 1.3
Pobreza 0.9
Movilidad y transporte 0.7
Servicios basicos (agua entubada, drenaje, electricidad) 0.6
Deporte 0.6
Nifios y adolescentes 0.4
Internet (acceso y servicios online) 0.3
Corrupcion 0.2
Mencién dispersa 2.1
Insuficientemente especificado 2.0
NS 29.7
NC 8.0

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

Con respecto a la confianza que tienen las unidades econdmicas en las estadisticas que
anuncia el gobierno, en general, se observa una tendencia hacia el pesimismo. Poco mas
de una tercera parte de las unidades menciond que confia algo en las estadisticas que
anuncia el gobierno, otra tercera parte manifesté que confia poco, en tanto que poco mas
de una sexta parte expresé que confia nada. Las MIPYMES, las unidades que tienen acceso
a las TIC y las que si conocen al INEGI son quienes muestran esta tendencia hacia el
pesimismo, pues su distribucidon porcentual es similar al promedio nacional. Mientras que

las grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y de servicios educativos, si
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bien también muestran este comportamiento hacia algo, poco o nada de confianza, otro
porcentaje de estas unidades sefialé que confia mucho en las estadisticas que anuncia el

gobierno.

Grafica 37. ¢Qué tanto confia usted en las estadisticas que anuncia el gobierno?
(porcentajes)

4 Algo, 35.2
4 =

¥

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.

Con el objetivo de conocer la valoracion que hacen las unidades econdmicas sobre la
informacién del INEGI, a los entrevistados se les cuestiond acerca de la garantia de esta
institucion de contar con informacién confiable. En este sentido, poco mds de seis de cada
diez unidades considerd que el INEGI s/ garantiza y si garantiza en parte, contar con
informacién confiable, mientras que alrededor de un cuarto de la poblacién total
entrevistada dijo que no garantiza y no garantiza en parte, contar con informacién
confiable. Si bien, las unidades de todos los dominios de estudio en mayor medida
sefalaron que el INEGI s/ garantiza y si garantiza en parte, contar con informacion
confiable, sobresalen las grandes empresas, las instituciones de servicios educativos y de
servicios financieros, asi como las unidades econdémicas que si tienen acceso a las TIC y las

que si conocen al INEGI.
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Grafica 38. Por lo que usted ha visto, éel INEGI garantiza o no garantiza contar con
informacion confiable? (porcentajes)

(14 ]

N5; 9.6

No garantiza, 19.6
Si garantiza, 42.0

No garantiza, en

Si garantiza, en
.),20.9
Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.
A los representantes de las unidades econdmicas entrevistados se les pregunté En su
opinidn, équé tan util es la informacion que aporta el INEGI para disefiar las politicas de
gobierno? Poco mds de seis de cada diez unidades considerd que la informacion del INEGI
es mucho o algo util para disefiar las politicas de gobierno, en tanto que cerca de tres de
cada diez son mas pesimistas al manifestar que la informacién es poco o nada util para el
disefio de politicas (Véase grafica 39). Destacan las grandes empresas, las instituciones de
servicios educativos y de servicios financieros al mencionar con mayor frecuencia, que la
informacién que aporta el INEGI es mucho o algo util para disenar las politicas de

gobierno, asi como también en este rubro destacan las unidades que si tienen acceso a las

TICy las que si conocen al INEGI.



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

Grafica 39. En su opinion, équé tan util es la informacidn que aporta el INEGI para
disenar las politicas de gobierno? (porcentajes)

NC, 1.5

NS, s

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del IEGI, Unidades Econc’)icas", UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

A los representantes de las unidades econémicas encuestadas se les preguntd Y, é¢qué
tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI? La respuesta es que, en general,
las unidades suelen confiar en la informacion del INEGI. Mas de seis de cada diez unidades
mencionaron que confian mucho o algo en la informacién que proporciona estd
institucion y tres de cada diez dijo que confia poco o nada (Véase grafica 40). Las unidades
que corresponden a todos los dominios sefialaron que confian mucho o algo, pero
sobresalen las grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y de servicios
educativos, asi como las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que conocen al INEGI,
guienes con mayor frecuencia expresaron que confian mucho o algo en la informacion

gue se genera en esta institucion.



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

Grafica 40. Y, ¢qué tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinion, 2017.

Con respecto al conocimiento que tienen las unidades acerca de las cifras que anuncia el
INEGI, se observa que la mayoria alguna vez ha visto las cifras sobre el numero de
personas que habita en el pais, casi tres de cada diez unidades alguna vez ha visto las
cifras sobre el empleo, en tanto que alrededor de un cuarto de las unidades alguna vez ha
escuchado de las cifras de seguridad publica, los ingresos de la gente, los precios y el
alfabetismo, respectivamente. Las unidades econdmicas que alguna vez han visto las cifras
sobre las dreas de cultivo son relativamente pocas, pues representan una séptima parte

del total de la poblacion encuestada (Véase grafica 41).

A continuacién se analizan los resultados sobre las cifras del INEGI que alguna vez han
visto las unidades econdmicas segln sus caracteristicas:

* En mayor medida las grandes empresas y las instituciones de servicios educativos,
asi como las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al INEGI
dijeron que alguna vez han visto las cifras sobre el numero de personas que habita
en el pais.

* Las grandes empresas y las instituciones de servicios educativos con mayor

frecuencia mencionaron que alguna vez han visto las cifras de /a seguridad publica.
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* La mayoria de las grandes empresas sefialaron que alguna vez ha visto las cifras
sobre el empleo.

* La mayoria de las instituciones de servicios educativos expresaron que alguna vez
ha visto las cifras sobre alfabetismo.

* Las grandes empresas, las instituciones de servicios educativos y de servicios
financieros con mayor frecuencia dijeron que alguna vez han visto las cifras sobre
los ingresos de la gente, asi como también sefialaron que han visto las cifras sobre
los precios.

* A pesar de que un menor porcentaje de las unidades alguna vez ha visto las cifras
sobre las dreas de cultivo, sobresalen las grandes empresas vy las instituciones de

servicios educativos.

Grafica 41. ¢ Alguna vez ha visto las cifras que anuncia el INEGI sobre...? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.
En relacidn con el tema de la credibilidad sobre las cifras que anuncia el INEGI, se observa
que, en general, los representantes de las unidades econdmicas creen que son ciertas las
cifras del INEGI (Véase grafica 42). De manera particular, casi ocho de cada diez unidades
sefalaron que creen que las cifras sobre el nimero de personas que habita en el pais son

mucho o algo ciertas. Ademas, asi respondieron mas de seis de cada diez unidades sobre
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las cifras de alfabetismo, los precios y los ingresos, respectivamente; en tanto que, casi
seis de cada diez, de manera respectiva, también sefialaron que las cifras sobre el empleo
y las dreas de cultivo son mucho o algo ciertas y mds de cinco de cada diez dijo que las

cifras sobre la seguridad publica son mucho o algo ciertas.

Grafica 42. ¢ Qué tanto cree que son ciertas las cifras que anuncia el INEGI sobre...?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

La mayoria de las unidades de todos los dominios de estudio contestaron que creen
mucho o algo en las cifras que anuncia el INEGI; sin embargo, a continuacién se destacan
los tipo de unidades econdmicas que asi lo mencionaron con mayor frecuencia:

* Las grandes empresas mas frecuentemente mencionaron que creen que las
cifras sobre el nimero de personas que habita el pais y sobre la seguridad
publica son mucho o algo ciertas.

* Cerca de tres cuartas partes de las instituciones de servicios financieros y de las
unidades que si conocen al INEGI, respectivamente, creen que las cifras sobre
los ingresos de la gente son mucho o algo ciertas.

* Las grandes empresas y las unidades que no conocen al INEGI con mayor
frecuencia dijeron que creen que las cifras sobre el empleo son mucho o algo

ciertas.
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* Cerca de tres cuartas partes de las unidades de servicios financieros y de
grandes empresas, respectivamente, sefialaron que creen que las cifras sobre
las areas de cultivo y sobre los precios son mucho o algo ciertas. Las unidades
que si tienen acceso a las TIC y las que conocen al INEGI también consideraron
que estas cifras son mucho o algo ciertas.

* Cerca de tres cuartas partes de las instituciones de servicios educativos y de las
grandes empresas, de manera respectiva, mencionaron que creen que las

cifras sobre alfabetismo son mucho o algo ciertas.

Un aspecto importante por investigar sobre la informacidén que proporciona el INEGI es la
imparcialidad. En este sentido, a los representantes de las unidades econdmicas se les
aplicé una serie de preguntas, como la siguiente: Por lo que usted ha visto, el INEGI
anuncia las cifras buenas y también las malas, o sélo anuncia las cifras que le convienen al
gobierno? Al respecto, existe una opinidn dividida entre los entrevistados, cerca de cinco
de cada diez unidades econédmicas dijeron que el INEGI anuncia y anuncia, en parte, las
cifras buenas y también las malas y poco mas de cuatro de cada diez manifestd que sdlo
anuncia las cifras que le convienen al gobierno (Véase gréfica 43). En mayor medida las
grandes empresas, las instituciones de servicios educativos y de servicios financieros, asi
como la mitad de las unidades que si tienen acceso a las TIC expresaron que el INEGI
anuncia y anuncia, en parte, las cifras buenas y las malas; mientras que un mayor
porcentaje de las MIPYMES sefialaron que sdélo anuncia las cifras que le convienen al

gobierno.
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Grafica 43. Por lo que usted ha visto, éel INEGI anuncia las cifras buenas y también las
cifras malas, o sélo anuncia las cifras que le convienen al gobierno? (porcentajes)

Anuncia las cifras buenas y las malas _ 343
Anuncia las buenas y las malas, en parte (esp.) - 13.3

Solo anuncia las cifras que le convienen al gobierno 447
NS 6.8

NC I 0.9

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinion, 2017.

En el mismo sentido de la imparcialidad, a los representantes de las unidades econdmicas
también se les preguntd Por lo que usted piensa, la informacion que proporciona el INEG]
cestd libre o no estd libre de la influencia del gobierno? Unicamente cerca de cuatro de
cada diez unidades dijeron que la informacion del INEGI si' y si en parte, estd libre de la
influencia del gobierno; en tanto que la mitad de las unidades manifesté que la
informacién del INEGI no estd libre de la influencia del gobierno (Véase grafica 44). Las
grandes empresas son quienes en mayor medida dijeron que la informacién del INEGI si'y
si en parte, estd libre de la influencia del gobierno. Mientras que la mitad de las MIPYMES,
de las instituciones de servicios educativos, asi como las que si conocen al INEGI,

sefalaron que la informacién de esta institucion no estd libre de la influencia del gobierno.
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Grafica 44. Por lo que usted piensa, la informacion que proporciona el INEGI, éesta libre
o no esta libre de la influencia del gobierno? (porcentajes)

Si esta libre de la influencia del gobierno - 23.5
Si esta libre, en parte, de la influencia del gobierno
(esp) 7

No esta libre de |a influencia del gobierno 51.5
NS 8.4
NC 0.9

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinion, 2017.

Siguiendo con la imparcialidad del INEGI, también se incorpord la pregunta Por lo que
usted ha visto, {Qué tan independiente es el INEGI para tomar sus propias decisiones? La
mayoria de las unidades mencioné que el INEGI es mucho o algo independiente para
tomar sus propias decisiones; mientras que cuatro de cada diez sefalaron que es poco o
nada independiente. Las grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y
educativos, asi como las unidades que si tienen acceso a las TIC y las que si conocen al
INEGI con mayor frecuencia mencionaron que el INEGI es mucho o algo independiente

para tomar sus propias decisiones.
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Grafica 45. Por lo que usted ha visto, ¢Qué tan independiente es el INEGI para tomar sus
propias decisiones? (porcentajes)

Nada, 9.4

Algo, 39.3

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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X. EL TEMA DE LA TRANSPARANCIA DE LA INFORMACION DEL
INEGI: ¢CUAL ES LA OPINION DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS?

Con la finalidad de conocer la percepcidn en las unidades econémicas sobre el tema de la
transparencia, a la poblacidn entrevistada se le aplico la siguiente pregunta: En su opinidn,
la informacion que genera el INEGI ¢debe o no debe ser evaluada por otras instituciones?
Mds de tres cuartas partes de las unidades econémicas encuestadas dijeron que estan de
acuerdo en que la informacion que proporciona el INEGI si'y si en parte debe ser evaluada
por otras instituciones; Unicamente, una séptima parte de los entrevistados sefialé que no
debe ser evaluada (Véase grafica 46). En general, todas las unidades correspondientes a
los cuatro dominios de estudio estan de acuerdo en que la informacién del INEGI si'y si en
parte, debe ser evaluada por otras instituciones; sin embargo, con un porcentaje
ligeramente mayor destacan las grandes empresas, las instituciones de servicios
educativos y de servicios financieros, asi como las unidades que si tienen acceso a las TICy

las que si conocen al INEGI.

Grafica 46. En su opinion, la informacidn que genera el INEGI ¢debe o no debe ser
evaluada por otras instituciones? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinidn, 2017.
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X|. SOBRE LOS ENTREVISTADOS EN UNIDADES ECONOMICAS:
dQUIENES SON?

En las unidades econédmicas encuestadas se logré contactar, principalmente, al duefio o
propietario; no obstante, una cuarta parte de la poblacién entrevistada se identificé como
encargado, alrededor de una séptima parte dijo que es empleado y uno de cada diez es
gerente, administrador o director. En menor proporcidon se entrevistd a los responsables o

lideres de proyecto, al familiar del duefo, o al contador.

Grafica 47. De los siguientes puestos que le voy a leer, écudl es el que desempeiia usted
en este establecimiento?

Duefio o propietario 36.7

Encargado

Empleado

Gerente, administrador o director 10.4

. -
Familiar del duefio - 4.1

Contador I 1.5

Otro . 2.0

NC | 0.3

Responsable o lider de proyecto

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.



[Unidades Econdmicas, Percepciones Sociales, INEGI 2017]

Con respecto a las caracteristicas basicas, destaca que una proporcion mas o menos
equitativa de hombres y mujeres fueron entrevistados en las unidades econdmicas
seleccionadas (Véase gréfica S1). Sin embargo, se observa que, en las MIPYMES, en las
grandes empresas y en las instituciones de servicios financieros un mayor porcentaje de
los entrevistados son del sexo masculino, mientras que en las instituciones de servicios
educativos se entrevistd en mayor medida a personas del sexo femenino.

S1. Sexo
(porcentaje)

Mujer, 49.6

Hombre, 50.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

La poblacidon entrevistada en unidades econdémicas tiene una edad promedio de 41.1
afos. La estructura por edad muestra que las personas entrevistadas se concentran en las
edades de 30 a 49 afios, ya que tres de cada diez (29.7 por ciento) tiene una edad entre 30
a 39 ailos y una proporcién similar (29.5 por ciento) tiene entre 40 a 49 afios, en tanto que
una cuarta parte de la poblacion entrevistada (24.9 por ciento) tiene 50 afios y mas, y
cerca de una sexta parte (15.9 por ciento) tiene menos de 30 afios (Véase grafica S2). De
acuerdo con el tipo de dominio de estudio, el porcentaje de personas de 40 a 49 afios
entrevistadas en las MIPYMES y en las instituciones de servicios educativos fue
ligeramente mayor, seguidas de las personas de 50 afios y mds; mientras que en las
instituciones de servicios financieros y en las grandes empresas se entrevistaron a mas

personas que tienen una edad entre 30 a 39 afos y a las que tienen de 40 a 49 afios.
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Grafica 49. Edad
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econdmicas”, UNAM-IlI, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.

Con respecto al nivel educativo de la poblacién entrevistada, cuatro de cada diez tienen
licenciatura o profesional, una séptima parte de los entrevistados tiene preparatoria o
bachillerato, uno de cada diez tiene nivel secundaria y uno de cada diez tiene nivel
maestria o doctorado (Véase grafica S3). Por tipo de dominio de estudio, destaca que la
mitad de las personas entrevistadas en las MIPYMES tiene un nivel de escolaridad de
secundaria, preparatoria o bachillerato. En los demds dominios de estudio la poblacién
entrevistada en mayor medida tiene un nivel de escolaridad de licenciatura o profesional,
no obstante, sobresale que en las instituciones de servicios educativos dos de cada diez
tiene maestria o doctorado; en las grandes empresas una séptima parte tiene nivel
preparatoria o bachillerato y uno de cada diez tiene maestria o doctorado; mientras que
en las instituciones de servicios financieros, cerca de dos de cada diez tiene preparatoria o

bachillerato y una séptima parte tiene carrera técnica con preparatoria terminada.
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Grafica S3.1. ¢Hasta qué nivel aprobo en la escuela? (porcentajes)

o

Ninguno 3

Primaria . 3.9
Secundaria - 11.2

Carrea técnica con secundaria terminada 4.7
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Licenciatura o profesional _ 42.0
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NS ' 0.0

NC 0.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI, Unidades Econémicas”, UNAM-IIJ, Departamento de
Investigacion Aplicada y Opinién, 2017.
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I XII. CLAVES DE LECTURA DE LOS DATOS

e La existencia de una percepcion pesimista sobre la situacion econdmica del pais y
de la empresa;

e La diversidad en las actividades de las unidades econdmicas que se refleja en el
acceso desigual a las TIC, redes sociales y Internet, asi como al uso desigual de
informacion estadistica y geogrdfica;

e La desconfianza existente en el gobierno y en las estadisticas que anuncia éste, que

se manifiesta en las opiniones y percepciones sobre el INEGI.
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XIIl. HALLAZGOS

e EI INEGI es una institucién conocida por las unidades econdmicas, particularmente
porque se encarga de generar informacién del Censo de Poblacion y Vivienda y del
Censo Econdmico.

e Ademas, las unidades econdmicas identifican al INEGI por el Censo Econdmico vy el
Censo de Poblacién y Vivienda, porque quienes han proporcionado informacién
para algun censo o encuesta, lo han hecho para alguna de estas dos fuentes.

e Sin embargo, el INEGI se conoce menos por la generacion de informacion
geografica y cartografica, por proporcionar las estadisticas del pais y por la
realizacion de diversas encuestas.

e Los representantes de las unidades econdmicas confian en el INEGI, en los clientes,
en las personas que trabajan en el establecimiento o negocio y en los proveedores,
pero desconfian del gobierno federal y del presidente de la republica.

e Las unidades econdmicas tienen poca confianza en las estadisticas que anuncia el
gobierno, pero creen y confian en las estadisticas que proporciona el INEGI.

e Asimismo, consideran que el INEGI garantiza que cuenta con informacidn confiable
y de utilidad para disefiar las politicas de gobierno.

e Las unidades econdmicas consideran que el INEGI es independiente para tomar sus
propias decisiones y que anuncia tanto las cifras buenas como las malas; no
obstante, también se piensa que la informacidn que proporciona el INEGI no esta
libre de la influencia del gobierno.

e Las unidades econdmicas estan de acuerdo en que la informacién que proporciona
el INEGI debe ser evaluada por otras instituciones.

e Tanto para el pais como para la empresa o negocio es muy importante contar con
informacioén de calidad.

e A los representantes de las unidades econdmicas les gustaria conocer informacién
econdmica para el pais, e informacion sobre economia y empleo para su empresa

0 negocio.
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Los representantes de las unidades econdmicas consideran que la informacién
proporcionada por el INEGI ha sido de gran utilidad para el desarrollo de sus
actividades.

La consulta de la informacidn se ha hecho principalmente mediante la pagina de
Internet del INEGI, cuya valoracidon es positiva. Quienes han visitado la pagina
consideran que es amigable, ademdas han encontrado lo que buscaban, tiene
instrucciones claras, esta escrita en un lenguaje entendible, tenia los datos que
necesitaba, los datos se presentan de forma adecuada y encontré facil y
rapidamente lo que buscaba.

No obstante, la versién de la pagina Beta es mejor, facil, rdpida y para todo publico
en comparacion con la versién oficial.

Si bien, para las unidades econdmicas la informacion del INEGI es oportuna, facil
de entender y precisa, también consideran que es parcial.

Las grandes empresas y las instituciones de servicios financieros tienen mayor
acceso a Internet.

El uso de nuevas tecnologias es desigual en los dominios de estudio, destacan las
MIPYMES cuyo uso de tecnologias es menor.

El uso de redes sociales, pagina de Internet propia y aplicaciones para dispositivos
moviles es limitado, principalmente son las MIPYMES quienes carecen de estos
recursos.

Los medios de informacién mas utilizados por las unidades econdmicas para
informarse de lo que sucede en el ramo o giro de trabajo de su empresa y de la
informacidn que proporciona el INEGI es la televisién y el Internet. Las MIPYMES
son quienes principalmente se informan a través de la televisidon, mientras que las
grandes empresas, las instituciones de servicios financieros y servicios educativos
se informan por Internet.

El medio de comunicacion mas utilizado por las unidades econdmicas para

comunicarse con los clientes y proveedores es el teléfono (fijo) o teléfono celular.
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Las unidades econdmicas tienen una percepcion pesimista sobre la situacidon
econdmica del pais y de su empresa.

Se recurre poco al uso de informacién estadistica y geografica para el desarrollo de
las actividades de las unidades econdmicas.

Asimismo, la informacién que genera el INEGI ha sido poco utilizada por las
unidades econdmicas para el desarrollo de sus actividades; en particular, las
grandes empresas y las instituciones de servicios financieros han hecho mas uso de
la informacion del INEGI.

Sin embargo, las unidades econdmicas usan indirectamente la informacion del
INEGI, al utilizar al menos una de las aplicaciones que tiene vinculada informacién
de esta institucion.

Los datos estadisticos son los mas utilizados, entre los que destacan la informacién
de poblacién, hogares y vivienda para conocer el perfil y las necesidades de los
clientes.

El nivel de desagregacion de la informacidn de mas utilidad es el municipal, estatal,
nacional y por localidad.

La informacién que proporciona el INEGI es utilizada con una frecuencia semestral-

anual y mensual-bimestral-trimestral.
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XIV. CONCLUSIONES: ¢TENSIONES Y PUNTOS DE ENCUENTRO?

e El andlisis de los resultados permite confirmar que las unidades econdmicas
conocen y confian en el INEGIL. Sin embargo, a pesar de que las unidades
reconocen la calidad de la informacién que produce y la independencia de la
institucion para tomar decisiones propias, se le continla asociando con el
gobierno. Esta asociacién no le favorece al INEGI, por dos razones basicas que
resultan de los hallazgos encontrados en esta investigacion; por un lado, la
desconfianza latente en el presidente de la republica y en el gobierno federal; v,
por otro lado, aunque las unidades confian en la informacién del INEGI, se piensa
gue ésta es influida por el gobierno. En este sentido, el INEGI debe aprovechar su
posicion actual de confianza y trabajar para reafirmar su autonomia e
independencia no sélo frente a los usuarios de la informacidn, sino también frente
a la sociedad mexicana en su conjunto para que se le reconozca como un ente
independiente y despejar las dudas sobre la intervencidon del gobierno en los
asuntos de la institucion.

e Los usuarios directos de la informacion del INEGI dentro de las unidades
econdmicas ciertamente constituyen una minoria. La informacion que produce la
institucion parece que estda siendo desaprovechada por las empresas para el
desarrollo de sus actividades. Los hallazgos indican que las empresas conocen y
utilizan la informacién basica de la poblacidon, misma que se genera a través del
Censo de Poblacion y Vivienda, pero desconocen informacién especializada vy
recursos geograficos y cartograficos existentes que podrian utilizar para realizar
estudios mdas completos y concretos sobre los clientes potenciales en el mercado
mexicano. Si bien es cierto que la informacidn que produce el INEGI se encuentra
en la pagina web, también debe trabajar para poner al alcance de todos los
usuarios las estadisticas sociales, econdmicas y culturales, asi como los recursos

geograficos y cartograficos de una manera mas facil, rdpida y accesible para todo
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publico, pues pareciera que es necesario ser experto para localizar y usar la
informacién.

Los usuarios directos de la informacion del INEGI se distinguen por la actividad
econdmica que realizan. Las MIPYMES conocen al INEGI, pero son las unidades
que, por un lado, confian menos en la institucidn, y, por otro lado, las que menos
aprovechan la informacion. Ademas, las MIPYMES son las unidades que menos
usan aparatos o dispositivos electrénicos para el desarrollo de su actividad, y que
tienen menos acceso a Internet y a las redes sociales. Con estas condiciones se
podria pensar que es normal el no uso de la informacidn; sin embargo, se trata de
un posible desconocimiento de las potencialidades que les podria ofrecer la
informacién que produce la institucion para el crecimiento de su empresa o
negocio y que contribuiria al crecimiento del pais, a través de la generacién de
fuentes de empleo. Al promover el uso directo de la informacidon entre las
MIPYMES, el INEGI le estaria proporcionando utilidad real a su informacion vy, al
mismo tiempo, estaria promoviendo, indirectamente, el desarrollo del pais.

Las unidades econdmicas que conocen y que no conocen al INEGI utilizan
indirectamente los datos al hacer uso de al menos una de las aplicaciones que
tiene vinculada informacién que produce la institucidn. No obstante, la poblaciéon
no sabe que estd usando datos del INEGI, porque en la pagina oficial no se dispone
de alguna publicacion donde se exponga su colaboracién con empresas que se
dedican a ofrecer servicio de ubicacién geografica como Google Maps, Waze y
Uber. El INEGI debe hacer saber a la sociedad que la mayoria de la poblacién utiliza
su informacién y enfatizar su utilidad en la vida cotidiana, a partir de publicaciones
en su pagina Web y en campafias publicitarias que tengan un alcance social

amplio.
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| Xv. ANALISIS FODA

e £/ INEGI es una institucion conocida por las unidades econémicas

e Confianza de las unidades econdmicas en el INEGI y en su informacion

e Valoraciones positivas del INEGI

e Se percibe como una institucion independiente

e Se reconoce como proveedora de informacion de utilidad para el usuario y para el
disefio de las politicas de gobierno

e Valoraciones muy positivas de la pdgina de Internet

e Se percibe como generadora de informacion oportuna, precisa y fdcil de entender

e Se percibe como generadora de informacion parcial

e Se percibe la influencia del gobierno en la informacion que proporciona el INEGI

e Se desconoce la informacion sobre economia y empleo que genera el INEGI

e Uso limitado de la informacion del DENUE

e falta de identificacion del INEGI con la informacion geogrdfica y cartogrdfica y con

la realizacion de encuestas especializadas

e Bajo uso de la informacidn generada por el INEGI

e Desigual acceso a las TIC entre los dominios de estudio

e [Limitado acceso a las redes sociales y al uso de Internet

e Pesimismo sobre la situacion economica del pais y de la empresa

e Desconfianza en el gobierno federal y en el presidente de la republica

e Desconfianza en las estadisticas que anuncia el gobierno
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e Campaia para difundir el uso y acceso a la informacion estadistica y geogrdfica del
INEGI en la vida cotidiana

e Impulsar cursos de capacitacion sobre el uso de la informacion dirigidos a los
representantes de las unidades

e Campafa para reafirmar la autonomia e independencia del INEG/

e Acercamiento a las unidades econémicas para promover el uso de la informacion
estadistica y geogrdfica para las actividades de la empresa

e Impulsar el uso de recursos estadisticos y geogrdficos entre los jovenes
emprendedores

e Acercamiento a la poblacion desde la educacion bdsica y en todos los niveles
educativos posteriores

e Fortalecer las estrategias de difusion en redes sociales y la presencia en

plataformas digitales como Youtube
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XVI. BUENAS PRACTICAS

A partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI en

unidades econémicas y con base en los Principios Fundamentales de las Estadisticas

Oficiales de la Divisién de Estadisticas de Naciones Unidas?, acerca de las Buenas practicas,

se concluye que la poblacién entrevistada considera que el INEGI:

Es una institucién independiente para tomar sus propias decisiones.

Es una institucién que garantiza la generacién de informacidn confiable.

Es una institucidn que causa credibilidad en las cifras que produce.

Es una institucidon que provee informacion precisa, oportuna y facil de entender.

Es una institucién que cuenta con informacién accesible en su pdagina de Internet y
que provee la informacién que necesitan los usuarios.

Es una institucién con una pagina de Internet que tiene instrucciones claras para
guiar la consulta de informacién, con un lenguaje entendible, y que permite
encontrar facil y rapido lo que se busca.

Es una institucién que provee informacién de mucha utilidad para los usuarios y

para el disefio de las politicas de gobierno.

Propuesta de Buenas practicas que debe seguirse trabajando, debido a que en las

unidades econdmicas se considera que el INEGI:

Es una institucidon que debe ser evaluada por otras instituciones.
Es una institucidon que provee informacién parcial.
Es una institucién que anuncia sélo las cifras que le convienen al gobierno.

Es una institucidn que no estd libre de la influencia del gobierno.

1

Véase pagina Web de la Division de Estadisticas de Naciones Unidas, en

https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx.
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